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[bookmark: _Toc195188220]Actieknoppen weergeven wanneer preview niet beschikbaar
Wanneer een preview van een document niet beschikbaar zullen de actieknoppen download en refresh getoond worden onder de foutmelding. Dit zowel Voor documenten in een taak of proces als voor pre-indexatie documenten.
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[bookmark: _Toc195188221]
Detail status voor goed te keuren taken

Wanneer er validatie gevraagd wordt dan zal niet alleen de status van de taak veranderen van 'Te behandelen taken naar ' Goed te keuren taken'. De gebruiker zal ook in de detail status opmerken dat er een nieuwe taak is toegewezen.
Dit is zowel zichtbaar in het dashboard als in de verschillende takenlijsten.
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[bookmark: _Toc195188222]Weergave geschiedenis document

Voortaan zal de geschiedenis van een document onder de preview weergegeven worden.
In deze geschiedenis vinden we in het eerste tabblad 'acties' vier kolommen terug:
· De Uitvoerder van de actie
· Acties
· Status
· Datum
[image: ]

Tab 2: Consultaties (enkel rsz)
In de tweede tab consultaties bevinden zich ook twee tabs: 
· Consultaties: Hierin zal zichtbaar zijn wie een document heeft geconsulteerd en wanneer[image: ]
· Download: Hierin zal zichtbaar zijn wie een document heeft gedownload en wanneer
[image: ]

[bookmark: _Toc195188223]Verzending: Actie verwacht
Tijdens een verzending naar de ebox is het nu mogelijk om aan te duiden dat je een antwoord verwacht van de bestemmeling. Dit kan aangeduid worden in stap 3 van de verzendingswizard. 
[image: ]

Wanneer je als gebruiker 'ja' aanduidt verschijnt automatisch 'uiterste datum actie':
[image: ]
Deze datum is geen verplicht veld. Wanneer je deze wel ingeeft zal deze ook zichtbaar zijn op het overzicht van de verzending:
[image: ]
Wat met de ebox:
In de ebox van de ontvanger zal dit vervolgens volgend resultaat geven:
[image: ]
Links in het scherm ziet men voor hoeveel mails nog een actie vereist is en ook onder het bericht krijgt men de melding 'actie vereist voor'. Met eventueel de datum toegevoegd. 
Als het bericht geopend wordt ziet de gebruiker een nieuwe zin 'Hebt u de actie uitgevoerd? Vink dan het vakje aan.'
[image: ]
Als dit wordt aangevinkt krijgt men de bevestiging dat de actie werd uitgevoerd.
[image: ]
[bookmark: _Toc195188224]
Menubar: meer informatie bij het opzoeken van een burger (RVA)

Bij het opzoeken van een burger op INSZ nummer kreeg de agent niet veel extra informatie in de signaletiek. 
Vanaf nu zal de signaletiek extra informatie geven over de burger. Zo zien we in onderstaand voorbeeld dat het veld 'Extra informatie' is toegevoegd .
[image: ]

Volgende informatie kan zichtbaar zijn onder het veld 'Extra informatie' :
· Naam & Voornaam
· INSZ
· Nationaliteit
· Extra business gegevens
· Adres
· Geboortedatum
· Sterfdatum (in het geval de de persoon is overleden)

[bookmark: _Toc195188225]Zoeken op vestigingseenheid (RVA)
Het is mogelijk om via de menubar te zoeken op vestigingseenheid.
Voorbeeld - We zoeken op 2.096.501.382 . Dit geeft 1 resultaat: VE (=Vestigingseenheid) en KBO nummer worden weergegeven in de menubar
[image: ]
Bij het selecteren van het resultaat komen we terecht in het 360°overzicht waarbij de signaletiek meer informatie geeft over de vestigingseenheid.
[image: ]
Opgelet: Een vestiginseenheid valt onder een bepaald KBO nummer, maar is een andere entiteit met een ander adres. Bij het opzoeken van desbetreffende KBO worden niet de gelinkte vestigingseenheden getoond in de signaletiek!
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