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[bookmark: _Toc195178694]Afficher les boutons d'action lorsque l'aperçu n'est pas disponible
Lorsque l'aperçu d'un document n'est pas disponible, les boutons d'action télécharger et rafraichir seront affichés sous le message d'erreur. Cela vaut les documents dans une tâche ou un processus ainsi que pour les documents pré-indexation.
[image: ]

[bookmark: _Toc195178695]Affichage de l'historique du document
Désormais, l'historique d'un document sera affiché sous sa preview. Dans cet historique, le premier onglet est 'Actions', où nous trouvons quatre colonnes :
· L'exécutant de l'action
· Action
· Statut
· Date
[image: ]
Onglet 2: consultations (seulement ONSS)
Dans l'onglet "consultations", il y a également deux onglets :
· Consultation : où sera visible le nom de l'agent.e qui a consulté un document et quand. [image: ]
· Téléchargement : où sera visible le nom de l'agent.e qui a téléchargé un document et quand.
[image: ]


[bookmark: _Toc195178696]Statut détaillé des tâches à approuver

Lorsque la validation est demandée, non seulement le statut de la tâche passera de « Tâches à traiter » à « Tâches à approuver », mais l'utilisateur remarquera également dans le statut détaillé qu'une nouvelle tâche a été assignée.
Ceci est visible dans le dashboard et dans les différentes listes de tâches.
[image: ]

[bookmark: _Toc195178697]Envois: Action attendue

Lors d'un envoi vers l'ebox, il est maintenant possible d'indiquer que vous attendez une réponse du destinataire. Cela peut être indiqué à l'étape 3 du pop-up d'envoi.
[image: ]
Lorsque vous indiquez « oui » en tant qu'utilisateur, la date attendue pour l'action apparaît automatiquement :
[image: ]
Cette date n'est pas un champ obligatoire. Lorsque vous l'entrez, elle sera également visible dans l'aperçu de l'envoi :
[image: ]
Qu'est ce que ca donne avec l'e-Box? 
Dans l' e-Box du destinataire, cela donnera le résultat suivant :
[image: ]
Sur le côté gauche de l'écran, il pourra voir combien d’action requise il a et, sous le message,il recevra également la notification 'action requise pour', éventuellement avec la date ajoutée.
Lorsque le message est ouvert, l'utilisateur voit une nouvelle phrase 'Avez-vous accompli l'action requise? Cochez alors la case.'
[image: ]
Si cela est coché, il recevra la confirmation que l'action a été exécutée:
[image: ]

[bookmark: _Toc195178698]

Menubar: plus d'informations lors de la recherche d'un citoyen (ONEM)
Lors de la recherche d'un citoyen par numéro INSS, l'agent n'obtient pas beaucoup d'informations dans la signalétique.
Désormais, la signalétique fournira des informations supplémentaires sur le citoyen. Par exemple, nous observons dans l'exemple ci-dessous que le champ 'Informations complémentaires' a été ajouté.
[image: ]
Les informations suivantes peuvent être visibles sous le champ 'Informations supplémentaires:
· Nom & Prénom
· NISS
· Nationalité
· Informations commerciales supplémentaires
· Adresse
· Date de naissance
· Date de décès (dans le cas où la personne est décédée)

Il est possible de rechercher une unité d'établissement via la menubar.
Exemple - Nous recherchons 2.096.501.382. Cela donne 1 résultat : UE (=Unité d'établissement) et le numéro BCE sont affichés dans la Menubar.
[image: ]
Lors de la sélection du résultat, nous accédons à la vue 360 où la signalétique fournit plus d'informations sur l'unité de l'établissement.
[image: ]
Attention: Une unité d'établissement relève d'un numéro BCE particulier, mais est une entité différente avec une adresse différente. Lors de la recherche du BCE concerné, les unités d'établissement liées ne sont pas affichées dans la signalétique!


[bookmark: _Toc195178699]Recherche par unité d'établissement (ONEM)

Il est possible de rechercher une unité d'établissement via la menubar.
Exemple - Nous recherchons 2.096.501.382. Cela donne 1 résultat : UE (=Unité d'établissement) et le numéro BCE sont affichés dans la Menubar.
[image: ]
Lors de la sélection du résultat, nous accédons à la vue 360 où la signalétique fournit plus d'informations sur l'unité de l'établissement.
[image: ]
Attention: Une unité d'établissement relève d'un numéro BCE particulier, mais est une entité différente avec une adresse différente. Lors de la recherche du BCE concerné, les unités d'établissement liées ne sont pas affichées dans la signalétique!
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